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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum pre Presovsky, KoSicky,
Trnavsky a Bratislavsky kraj 2019

VECNE VYHODNOTENIE REALIZACIE PRVEJ FAZY PROJEKTU

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci april doriesila 14 pripadov poradenstvom, 17 pripadov ostalo
v rieSeni, celkovy pocet pripadov bol 30, CiZe spolu odpracovala 184 hodin v hodnote 1104 Eur.
Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci april dorieSila 1 pripad poradenstvom, 6 pripadov ostalo
nedoriesenych poradenstvom. Celkovo rieSila 7 pripadov, spolu odpracovala spolu 39 hodin
v hodnote 234 Eur.

Osoba 1. Kontaktu v Trnave v mesiaci april doriesila 1 pripad poradenstvom, 20 ostalo v rieseni, Cize
odpracovala spolu 103 hodin v celkovej hodnote 618 eur.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci april dorieSila 8 pripadov poradenstvom, 14 pripadov ostalo
nedorieSenych poradenstvom, Cize spolu odpracovala 101 hodin v celkovej hodnote 606 eur.

Osoba 1. kontaktu v Poprade v mesiaci maj doriesila 15 pripadov poradenstvom, 15 pripadov ostalo v
rieSeni, 2 pripady boli rieSené ako ARS, celkovy pocet pripadov bol 42, alternativnym sp6sobom boli
rieSené 2 pripady, CiZe spolu odpracovali 174 hodin (z toho 8 hodin ARS), v hodnote 1060 eur (z toho
64 eur ARS).

Osoba 1. kontaktu KoSice v mesiaci maj dorieSila 14 pripadov poradenstvom, 7 pripadov ostalo
nedorieSenych poradenstvom, 1 pripad bol odporuéeny na medidciu. Celkovo rieSila 22 pripadov,
spolu odpracovala spolu 93 hodin poradenstva a 10 hodin mediacie v celkovej hodnote 638 eur (80
eur mediacia).

Osoba 1. Kontaktu Trnava v mesiaci maj dorieSila 3 pripady poradenstvom, 14 pripadov ostalo
v rieSeni. Celkovo riesila 17 pripadov, spolu odpracovala 78 hodin v hodnote 468 eur.

Osoba 1. kontaktu Bratislava v mesiaci maj doriesila 1 pripad poradenstvom, 6 pripadov nedoriesené
poradenstvom a 2 pripady boli odporucené na ARS. Celkovo riesila 19 pripadov, spolu odpracovala
spolu 85 hodin v hodnote 540 eur.

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNEJ DOTACIE MHSR PODLA POLOZIEK
PROJEKTU

v &erpanie poloZiek hradenych zo $titnej dotacie v obdobi realizicie projektu od 1.1. 2019 do
31.5.2019

NAJOM - Z tejto polozky hradime na zéklade mesacnych faktur sluziby spojené s prendjmom
priestorov poradenského centra v Poprade. V sledovanom obdobi sme vycerpali spolu 240 eur.
TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime na zdklade mesacnych faktur dodavatela
sluzieb, naklady za poskytovanie internetu a pevnu linku. Takisto platime dobijacie kupdny na
mobilné Cislo spolo¢nosti 02 — 0944 533 011, ktoré prikladame v projektovej dokumentacii.

V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu 63,2 eur.

EKONOMICKE SLUZBY - Z tejto polozky hradime uétovnicku na zéklade zmluvy o vedeni Gétovnictva.
V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali 650 eur.

MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto polozky sme v sledovanom obdobi ¢erpali ndklady za kancelarske
potreby a techniku. Tu takisto vykazujeme postovné naklady spojené s agendou jednotlivych
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podnetov na zdklade doloZenych podacich listkov, cestovné a udrzbu webového sidla. V sledovanom
obdobi sme vycéerpali 226,94 eur.

ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobam I. kontaktu na zaklade vykazanych
odpracovanych hodin podla priloZzenych reportov v sledovanom obdobi 5004 eur, 184 eur bolo
vyplatenych ako odmena za ARS a 80 eur ako odmena za mediaciu.

Z poskytnutej ¢iastky 9000 eur teda ostalo nevycerpanych 2551,86 eur.

MERATELNE UKAZOVATELE

> ako meratelny ciel' prevadzkovat Styri kontaktné miesta v Poprade, Kosiciach, Trnave
a Bratislave — splnené

> prekroéit pocet prijatych podnetov/sporov v $tyroch samospravnych krajoch - min 600
(april-december 2019) — v sledovanom obdobi april-maj 2019 bolo poradenstvom rieSenych
na 4 pracoviskach spolu 159 podnetov, dorieSenych 57 podnetov, nedorieSenych 99, 1
mediacia, 2 ARS

> pocet poskytnutych telefonickych a mailovych otazok min 2000 v Styroch samospravnych
krajoch (april-december 2019) — denne prijatych v priemere 9 hovorov/40 prac. dni — spolu
cca 360 telefonickych otazok, denne prijatych v priemere 5 mailovych sprav/40 prac. dni —
spolu prijatych 200 mailovych otdzok

» dosiahnut v prospech spotrebitel'a hodnotu min 60 000 eur — v sledovanom obdobi sa
v prospech spotrebitelov réznou formou podarilo vyméct spolu 32 737 eur

» vydat devit tlaovych sprav — doteraz sme vydali nasledujuce dve tlacové spravy
Bezplatné poradenstvo spotrebitefom
Lacnejsie volania a sms do inej krajiny EU

> zorganizovat dve tlaéové besedy — doteraz sme zorganizovali jednu tlaéovi konferenciu
6.6.2019

» dosiahnut zverejnenie publikovanych materialov v poéte min 50 (doloZit zoznam linkov-

odkazov na zverejnené materialy a citacie) — v sledovanom obdobi evidujeme cca 20
zverejnenych materidlov a citacii, kompletny zoznam doddme pri zadvere¢nom hodnoteni

V Poprade 7.6.2019
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