SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme dos p et k dohode...

Vyrocna sprava
Spolocnosti ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad,
subjektu alternativneho rieSenia sporov o c¢innosti za
kalendarny rok 2021

V sledovanom obdobi zaznamenal subjekt ARS Spoloc¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad spolu 20 navrhov na ARS.

Spotrebitel'ské spory, prijaté v ramci navrhov na rieSenie ARS v roku 2021
sa najCastejsie tykali nasledujucich kategbrii:

Poc %
Kategdria sporu et
Zodpovednost za vady /Reklamécia - neuznanie
reklamdcie, alebo nevybavenie reklamacie podla 75
poziadavky spotrebitela zo strany predajcu 15
Odstupenie od zmluvy/Zanik zmluvy 3| 15
Cena/Sadzba/Fakturacia/Uctovanie 2| 10

V ramci odvetvi uvadzame tabulkovy prehlad:

Odvetvie Pocet | %
7k) VSeobecné spotrebitel'ské sluzby - Iné 3 15
4d) Postové sluzby a elektronicka

komunikéacia - Televizne sluzby 1 5
7j) VSeobecné spotrebitel'ské sluzby -

Stavebné prace, oprava, Uprava a udrzba

stavieb 1 5
1h) Dopravné sluzby - Iné 1 5
5n) Spotrebny tovar - Predmety na Udrzbu a

opravu domu 1 5
5k) Spotrebny tovar - Odevy a obuv 1 5
5a) Spotrebny tovar - Bytové zariadenia 3 15
5e) Spotrebny tovar - Elektronika (IKT -
informac¢no-komunikacna technolégia) 1 5
5k) Spotrebny tovar - Odevy a obuv 1 5
5t) Spotrebny tovar - Volnoc¢asovy tovar 1 5
69g) Vol'noCasové sluzby - Zajazdy, spojené

sluzby cestového ruchu 4| 20
9a) Zdravotna starostlivost - Lieky,

zdravotnicke pomocky 1 5
9b) Zdravotna starostlivost - Zdravotnicke

sluzby 1 5
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V rdmci odvetvi sumarne prevladali:

Spotrebny tovar - rézne druhy 8 |40
%
VSeobecné spotrebitel'ské sluzby 4 |20
%
Volnocasové sluzby 4 |20
%
Zdravotna starostlivost 2 |10
%
PosStové sluzby a elektronicka komunikacia 1 5%
Dopravné sluzby 1 5%

Z navrhov na zacatie alternativheho rieSenia sporu, dorucenych v roku
2021:

- v Styroch pripadoch doslo k dohode, alebo k dojednaniu medzi
predavajlicim a spotrebitelom (dobrovolné plnenie),

- v Styroch pripadoch navrh odlozeny (v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativhom rieseni sporu), z toho v dvoch pripadoch z dévodu
vyhldsenia spotrebitela, Ze nechce pokracovat v rieSeni sporu,
v jednom pripade na zédklade skutocCnosti zistenych pocas ARS nebolo
zrejmé, ze predavajlci porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu spotrebitela, a v jednom pripade z doévodu neposkytnutia
sucinnosti zo strany spotrebitela,

- v dvoch pripadoch doslo k odmietnutiu navrhu (v zmysle zakona (.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporu) z dévodu, zZe pred
podanim navrhu nebola preddvajucemu zo strany spotrebitela zaslana
Ziadost o ndpravu opodstatnenosti,

- 5 pripadov bolo ukoncenych odévodnenym stanoviskom

- 5 pripadov je v rieseni

Priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu bolo 3 mesiace.

S.0.S. Poprad je vedena ako slovensky subjekt ARS aj v informacnom systéme
subjektov ARS posobiacich v rdmci siete ¢lenskych Statov EU.

Celkovy podiel z prijatych navrhov ARS:

vyrieSenych vyslednou Dohodou alebo dobrovolnym plnenim - 20 %,
odlozené - 20 %,

odmietnuté - 10 %,

odévodnenym stanoviskom - 25 %

V roku 2021 bol pocet navrhov ARS o 2 pripady nizsi ako v predchadzajicom
roku 2020.
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